O Nopog g dwupkovg pertimong (kaizen principle)

H AéEn «kaizen» ot 10m@VIKA GNUOIVEL «BEATIOGN» Kol OVOPEPETOL GTNV PLLOGOPIN TNG
dapkoc avalftnong KaANTEP®VY TPOT®V Y1 ALTO OV KAVOLLLE KOl LAMGTO, HEGH amd Lo
S10d1KaG10. GLAAOYIKOTNTOG.

O vopog g dtapkovg Pehtiowong (the kaizen principle) Aéel amAd OTL TO TAVTQ
umopotv va BeATIm0ovV akdun Ki oV «d0VAELOVY KaAGy. Mmopovv va yivouv akdun
KaAOTEPW, KaBapOTEPA, TOOTIKOTEPD, POMNVAITEPQ, TOYVTEPL, ACPUAECTEPO, OLOPPOTEPO,
arotelecpatikotepa! Ilavta vrdpyovv teplBdpila Pedtioong oe 6AoLS TOVG TOpElS Kot ThvTal
TPEMEL VO, TOVG avalnTOVUE Kol VoL TOVG BpicKovpeE.

Eniong, 1 ovidoyixornra nailel onpavtikd poro oty avTiAnyn e d10pkong
PeAtimong, GAlmote ag unv Eexvooue 0Tt ot yiammveCot sivan £vag Aadg mov yapaktnpileton
omd KOLATOUPA GLAAOYIKOTNTAG, OOV TO KOO OQEAOG €ival CIIUAVTIKOTEPO TOV UTOLKOD
EMTEVYLOTOC (O€ OVTIOWGTOAN UE TNV AVTIKT KOLATOVPQ).

KéBe epyaldpevog, vTAAANAOG, GTELEXOG, GUVEPYATNG TNG EMLXEIPNOMG £XEL KATL VOl
GLVELGPEPEL TNV ovaTTTLEY. Ot 1déeC Tov givat gvmpdodekteg, karodeyovpeves. OAot ot
gpyalouevol evhoppuvovTal Vo, aplepdvovy Xpovo amd TNV EpYUCio TOVG Y10 VO, TOPAyoLV
KOLVOUPLEG OKEWYELS YOP® OO TNV SOVAELL TOVG 1] TO GUVOAO TG ETOPING.

Ewdwkotepa, evBappivovtar ot kavotopies, dnAadn pkpég cuviBmg, aAAG «EEVTVESY
oAhay€G 1 PEATIDOELS TOV OUWOS UTOPOLV VO, EYovV cofapod avtiktumo. 1600, pepikol Toueic
7oV O UTopovGE VO, EPUPIOGTEL ALTN 1) APy TOV KP®OV —ETUEPOVS PEATIDCEWDV:

s MoMoeg: tog va avénoovpe Tov tlipo pog, Tog va Ppickovpe vEoLg TEAATEG, TMG
VO QEPOUAGTE GTOVG TEANTES HLOG, TTMOG VO VIOVOVTOL Ol TOANTEG LOG, TAG VoL
TAPOVGIALOVLE TO TPOTOV UOG, TDC VO KAEIVOLUE TNV TOANGT], TAOC VO LELDGOVLLE TO
KOGTOC TOANGEWDV, TMOS VO, AVTILETOTIGOVLLE TO, TOPATOVO, TMV TEAATOV UOG KAT.

*  Marketing: moieg gival ot KOPIEG AVAYKES TOV TEANTN LOG, TOLO, VEQ TTPOIOVTOL VL
avanmTOEOVUE, OE TTOLEG VEEC 0YOPEG VO avarTLYO0VLE, TAOG VO, S10QNLUGOVLE EVal
TPOidV, TOGO VO TOLAALE VO TPOTOV —TLLOAOYNON, TAOG VO LLEYOADGOVUE TO HEPIOLO
oyopac LOG KA.

*  Merchandising: g va KAvoupe o eVTLTOGCLOKT Pripiva KOTAGTIHOTOG, TMG Vo
pofdAlovpe KOADTEPO TA, EUTOPEVLLLATA LLOG, TMG VO, OPYUVOGOVLE TO PAPLOL LLOG,
TAOG VO SLKOGUNGOVUE TOV YDPO LOG, TAS VO, TPOMOGOVLLE TPOIOVTO TOV dEV
«PEVYOVV» EDKOAN, TTMG VO LENCOVUE TIG TOANGELS HOG AVE TETPUYOVIKT (VTGO KAT.

o  Mopaymyn: TOg Vo HEIOCOVIE TNV VPO, TO TOGOGTO ELUTTOUATIKOV, VO,
BeAtidoovpe TV TOLOTNTO, TIG WOIOTNTES, TO. TEXVIKE YOPOKTNPLOTIKA, TNV EUOAVION
TOV TPOTOVTOG LOG, TNV CLCKEVAGIA, VO LELWGOVLE TO KOGTOG TOPAYMYNG, TOVG
APOVOLC TAPAYWOYNG, TOVG VEKPOVS YPOVOLGS, T EPYOTIKA OLTUYTLLOITO KAT.

¢ Logistics —0wakivnen: TdC vo amobnkebovpe KAADTEPU T TPOIOVTU UG, TAC VO
UELDGOLLE TO KOGTOG amobnKevong, S10VoUNG, LETUPOPAC, TAOG VA, LELWGOVUE TOVG
1POVOLG TAPAOOONGC, T0 TOGOGTAE AGBOVG TOPUSOCEMY KAT.

* Awiknon: d¢ vo KAvVouue Toug avlpmmovg pag va vimbouy kaAvtepa, Tde vo
0LENCOVE TNV TOPAYMYIKOTNTO, TG EPYACLOG, TAOG VO TPOCEAKDOVIE KoL VO,

ST POVLLE TKAVE GTEAEYT], TOLEG TTOALTIKEC TPOGMMIKOD UTOPOVLE VO BEATIOGOV]LE.
ITowa Tpémel va, vl 1 GTPOTNYIKH KOl TO OPOL TNG ETOLPIOG HOG Y10t TO HEANOV KAT.

Onwg PArénete, etvar ave&dvtintot ol Topeig Tapeppdoewy e toug omoiovg Ha
umopovcape vo kotomiootovpe. Kabe topéag paiiota purmopet vo mepthapupavet moAlove
VTOTOUELG, ONAadN UIKPEG TEPLOYEC OOV Bol umopodoay va TapayHody Kavovpleg 10€eC Kot
va yivouv onuavTikég PEATIOCELS.

H 18¢a 6pmg Tov kaizen dev glvat vo KOTOTIOVOUAOTE TAVTOXPOVA [LE OAOL KOt KOO
Ayow, 0ALG va epapuolovue Tic oAhayég Tov atilovv Kot va Tig kavouvue mpaén. Exeivo de
7oV €ivoll TO O GMUOAVTIKO €IVl VO KATOVONGOVUE OTL: «Mio ueyddy, onuoviiky orloyn ival
70 GOPOLoUO. TOAADY HIKPWOV ETUEPOVS PEATIDTEDV, KOIVOTOUIDYV KOl TPOCTOHEIDV).
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IMo mapdderypo, og okePTOOUE KATOEG «UIKPES) OAAAYEG OTOV TOUEN TV TOANCEMV:

*  Noa BAénovpe évav emmAéov meldtn Kabe pépa (am’ 6,11 suvnBmQ)

*  No kdvovpe aKoOun pio EpOTNGCT GTOV TEAGTY TPV OPYICOVUE TNV EVIUEPMOOT

¢ No kepVAUE GTOV TELATN UOG EVOV KOQE TPV OPYIGOVLE VO TOV IMAGUE

*  Noa apiepo@vovpe Myo TeplocOTEPO YPOVO GTNV TOPOVGIUCT

¢ No kavovpe akoun pio tpoondbeio KAEIGILATOC TPV £YKATAAENYOVLE TNV TAOANON
* Nao gipaote Alyo mo GuVeERElG 0T SOVAELL LOG

¢ No otélvovpe &va PKpo SMPO GTOVG TEAATES LLOG

Yreqteite TOPO, TO EENG: «- AV KGOe pépa kdvete o oA ukpn Pertioon e Evav
TOLLEN TTOV €YETE AMOPAGicel, TOG0 Ba &xel avénbeil n anddoon cag oe 1 univa, o€ éva
e&aunvo, og évav ypdvo;» Av kabs uépo KAVETE Lol TOAD pikpt alloyn Tpog 10 KOAVTEPO,
glvar ToA0 TBavo G Evav ¥poOvo amd CNUEP Vo £XETE dimAaoidoel TO E160dNUA Gog!
Aoxipdote to ko Ba deite! To puotikd g emtrvyiog, Bpiokete oTig AEEEIS «KABE PEPOLY.

Av Bdhete 610 «uirpookomion 0,TL KAvete KaBnuepva, Bo avaKaAdyeTe ATEPEG
gvKopieg pKkpoPerTidcemv, ot onoieg OUmG afpotoTikd (1] ToAhomAaclaoTIKA oV BEAETE)
UTOPOvV VA GOG PEPOLV TNV HEYAAN dLopopd!

Axoun xt éva pikpd Palo pe ppéoka AovAOVOLN ETAV® GTO YPUPEIO GaG, LTOPEL Vo
oAra&el v 01kn cog 61a0e0m KabmG KL aLT TOV GVVEPYATOV GaG (0AAL Kl TOV TELUTOV
G0G) KOl VO GOG PEPEL AMOTEAEGLLOTO TTOV EV TOL TEPIUEVETE. AKOUN Kot Lo TOGO HKpn
oAAaYT| €lvOl ONUAVTIKY. EEPETE YIATI;

[Mico amd Tov vopo ¢ cuveyovg Pedtioonc, kpbPovtal ot unyavicuol g
avOpOTIVIG GKEYNG OTMG LLOG TOVG OOGOKEL 1 YVOGIOKT WYUYOAOYio KO TLO GUYKEKPIUEVO 1)
Bempio TOV «GYNUATOVY KOl TOV «CUUTEPIPOPIKDOV ENEIGOSIMVY). Nol UV 060G KOUPAG® €00
pe Aemtopépetec. Me moAD amAd Aoyl EVEPYELEG KOl GKEWYELG EIVOL KOPYOVOUEVES GTO LLOAD
LoG o€ aAANAOLYIEG KOl LE TPOTO, MOTE U10, EVEPYELD VO, «KTUPOSOTED Uidt OKEYT], Eval
ouvvaicOnpua Kot 1o avTicTPoQo.

M’ Ao AOY10, TO HDOAOD HOS OKEPTETAL TIPOGS THYV KOTEDOVVEN TOV EUEIC TO
TPOYPOLUATICOVUE VO, CKEPTETAL, KL ETIONS AVTO TOV OKEPTOUOOTE GOVOEETAL iU OOTO TTOD
0160avOUOoTE KOl 1 ODTO. TOD KAVODUE —KOl, EVOEYOUEVIIS UE OUTA TTOD LS KAVODY 01 GAAOL
Ko pe ooa pog aopfoivoov.

Anrodn gival: oxéyn-> cvvaicOnuo-> evépyela Kot exiong: evépyela-> cuvaicnuo-
> okéym. [Na mapaderypa, av apyicete va Palete AovAovdia 6to ypapeio cog (EvEpyela), TO
yeYOVOG avTd cag KAvel vo vidBete kalvtepa (cuvaicOnua), Kot eniong vo KAVETE Lo
0161000&e¢ (oKEWELS). AVTEC o1 a1o1000Eec GKEYELS OaG, EMNPEALOVY GTNV GUVEXELD KOL TNV
GUUTEPIPOPA TV AAADV ATEVOVTI GOC, TO OIKA TOVG GLVALGHNOTA, TIG OIKEG TOVG CKEWELS
KoL EVEPYELEG K.0.K. AV TPOYPOUUATIGETE AOUTOV TO HVOAO GOC, OALL KOl ALTO TMV
GUVEPYATMV GUG, OTO Vva. fpiokel Aboels -avTi TpoPAnpota-, £xete Kdvel Eva TepAcTio o
TPOG TNV KatevBuvon g emttuyiog.

AMworte, &gl amodetyBel 0TL Ta cuvoicHfpaTa TV avlpOT®V gival HETASOTIKE
(6nwg k1M ypinn!), av eoeic elote «apvnTIKOSH, KOOTOTTOG, EKVEVPIGUEVOS, ATAIolO60E0G,
TPOKaAEiTOL OVTioTOLYO GUVOLGONHOTO Kot 6TOVG AAAOVG. AvtifeTa, av €0gic £xETE KAAN
duibeon, yapdyero, aiclodoia, Loviavia, 0appog, OeiyveTe EUTIGTOGVUVN GTOLS AAAOVG Kot
OKOUY|, CKEPTEGTE TPOTOLG Y10 VL AVGETE Eva TPOPANLa (Kt Oyt yioti avtd dev Pmopel va
AvBel), avtiotoryeg oxéyelg kot cupmepLpopés Ba exkdnAdvovtal Kot 6To YOpw mepPdiiov
cog!

Apa Aomdv, 0DGTE GTOVE AVOPAOTOLG GOG KIvNTpa Yot SNUIOVPYIKOTITA KO
evOOPPOVETE TNV KAVOTOUIN TAvTOV. AQPNOTE TOLE TEPIODPLA Y10 TEPUUOTIGLO YOPIC
KPLTIKY], 0DGTE TOVG TNV EVKOLPIN VO EKPPacTOVV Kot aveydeite Evav aptBpd Aabdv wg
(QVOIOAOYIKT CUVETELN TG dadtKaciog pddnong kat e£EMENG. Av elote cuvey®S avoTnpol,
EMKPLTIKOL, KoyOTOTTOL Ll TOVG AAAOVG, 01 GuVEPYATES GOG Ba Agttovpyolv unyaviotika, Oo
TaPAyouV iomg TNV 00VAELL TOV BéAETE, aALG dev B PAlovv dlov Tovg Tov €0wTd G° aVTHV.
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Ta xivtpa Yo dnpovpyia, TPOTAGELG PEATIOCE®MV, EICAYMYN KOVOTOM®OV KO
eQoproyn aAAaydV dev yperdletal va givorl mavtote owkovokd. H idia i epyacio pmopel va
o)ed10.0TEL £T61 TTOL Vo, TPOGdideL yapd. Na yivel mo dnuiovpyikn kai ue vonua. Ot
ovvepydteg oag va arcBdavovton 6t mailovv onpavtiko poto péca otny emyeipnon. Ot givan
vrevbuvot kot agtoroyotl avBpwmot. Me Aoy kot gavtacio. Me ndfog yio to kaAvtepo.
Eniong, m 1010 1 cvppetoyn otic 10€€g KoL GTIC TPOTACELS AAAAYDV OTOTEAEL OTLAVTIKO
KIvTPO TTOL QLEAVEL TNV OLOSIKOTITA KOl TV EPYOCLOKT IKOVOTOINGT.

Ao, éva amdo «-umpdfo cov!» Ge EVOV GLUVEPYATN GOG, TIG TEPLOGOTEPES POPES
glvat 0 kaAOTEPOG TPOTOG TapaKivioNg.

TéNOG, oL LUKPN ETALPIKH YIOPTH E TNV EVKALPTIO, LLOG KAUVOOPLAG 100G, EVOS VEOD
TPOTOVTOGC, LI0G EMTVYI0G OTIG TOANOELS KAT., EIVOL OPKETH TOALEG POPES Y10 VOL «OEGEL TNV
opLdoa Kot VoL KOAAMEPYNOEL Lid KOVATOVPO, GLAAOYIKOTNTAG. Agv Ypetdletal va KaveTe
VREPPOAIKES «PLEGTES) GE TOALTEAN Eevodoyeia (ekTOG av glote moAVEBVIKOC kKoA0GGdS). Mo
amAn tafépva pe Kohod eayntd Kot KaAd Kpaoi, givar 0,TL tpénet!

O1 GvBpomor Béhovy (eotaotd, evBappuveon kot evkaipieg va avartHEovv A0V TOVG
TOV €0VTO, TO GUVOAO TV SLUCTACEMY TN TPOSMTIKOTNTAS TOVGS, TIG SLVVALELS TOV HVAAOD
KoL TNG KopOLIG TOVC.
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